
ข้อมูลคุณภาพการให้บริการ 
 

 
 
 
 

 
 

รายงานข้อมูลความขัดข้องของระบบที4ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ 

สถิติความขัดข้องของระบบทีส่ง่ผลกระทบต่อการใหบ้รกิาร 
(เดือน 1/2568) 

ระบบแสดงทรพัยส์นิลกูค้า ระบบซ้ือขาย ฝาก/ถอน 
(เงินบาท) 

ฝาก/ถอน 
(สนิทรพัย์ดิจิทัล) 

----
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แผนภมูแินวโน้มเรื.องรอ้งเรยีน 

การใหบ้รกิารขดัขอ้ง การใหบ้รกิารที0ไมเ่ป็นไปตามเงื0อนไข การซื;อขาย อื0น ๆ 



 
 

 

จํานวนเรื่องรอ้งเรยีน
ทียุ่ติแล้วตามเวลา
เทยีบกับจํานวนเรื่อง
รอ้งเรยีนรวม (%) 

 
(III)=(A+B+C/I)*100

จํานวนเรื่อง
รอ้งเรยีนคงค้าง
สะสมคงเหลือ 
 (II=D+E-F)

จํานวนเรื่อง
รอ้งเรยีนคงค้าง
สะสมทียุ่ติแล้ว 

>30 วัน  
(F)

จํานวนเรื่อง
รอ้งเรยีนคงค้าง
สะสมยกมา 

 (E)

จํานวนเรื่องรอ้งเรยีนประจําเดือน 1 ปี 2568 

ประเภทข้อรอ้งเรยีน 
จํานวนเรื่อง
รอ้งเรยีน

ประจําเดือนคง
ค้าง (D) = (I)-

(A+B+C)

จํานวนเรื่องรอ้งเรยีนทียุ่ติแล้วตามเวลา (x)
จํานวนเรื่อง
รอ้งเรยีน
ท้ังหมด 

 (I)

15วัน<X <= 30 
วัน  
(C)

7วัน< X <= 15 
วัน  
(B)

X<= 7 วัน  
(A) 

100%0000001591591. การใหบ้รกิารขัดข้อง 
100%00000065651.1 ระบบฝาก/ถอนสินทรัพย์

ดิจิทัล 
100%00000094941.2 ระบบฝาก/ถอนเงินบาท 

0000000001.3 ระบบซ้ือขาย 
0000000001.4 ระบบแสดงทรัพย์สินลูกค้า 
0000000001.5 ระบบรับเรื่องร้องเรียน 
0000000002. การใหบ้รกิารทีไ่ม่เป็นไป

ตามเง่ือนไข 
0000000002.1 ระยะเวลาการรับลูกค้า 
0000000002.2 ระยะเวลาในการฝาก/ถอน

เงิน 
0000000002.3 ทรัพย์สินสูญหาย 
0000000002.4 ค่าธรรมเนียมไม่เป็นธรรม 
0000000002.5 อ่ืน ๆ 
0000000003. การซ้ือขาย 
0000000003.1 ราคาผิดปกติ 
0000000003.2 อ่ืน ๆ 
0000000004. อ่ืน ๆ 

100%000000159159รวม 
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ระบบฝาก/ถอนสินทรัพย์ดิจิทัล 
ระบบฝาก/ถอนเงินบาท 

ระบบซ้ือขาย 
ระบบแสดงทรัพย์สินลูกค้า 

ระบบรับเรื่องร้องเรียน 
ระยะเวลาการรับลูกค้า 

ระยะเวลาในการฝาก/ถอนเงิน 
ทรัพย์สินสูญหาย 

ค่าธรรมเนียมไมเ่ป็นธรรม 
ราคาผิดปกติ 

อ่ืน ๆ 

แผนภูมิสัดสว่นเรื่องร้องเรียนท่ียุติแล้ว จําแนกตามระยะเวลา
ดําเนินการในการยุติเร่ืองร้องเรียน เดือน 1 ปี 2568 

ไมเ่กิน 7 วัน เกิน 7 วันแต่ไมเ่กิน 15 วัน เกิน 15 วันแต่ไมเ่กิน 30 วัน 


